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Dynamiques d’engagement

Deux maniere d’appréehender les questions d’engagement
 Dynamiques d’engagement en formation
— Une approche social cognitive

 Dynamiques d’engagement au travail et plus
particulierement aupres d’un collectif de professionnel

— Une approche située






La motivation

Un construit hypothétique/v facteurs individuel
décrivant des facteurs
T facteurs contextuels

a l'origine

Du déclenchement

De |a direction

De 'intensité

* De la persistance

D’un comportement

‘ Vallerand, R. J., & Thill, E. E. (1993). Introduction & la psychologie de la motivation. Etudes vivantes.



Approche social cognitive

Représentations cognitives situées de soi, de la tache, de la situation

Issues de facteurs individuels et contextuels

Influencent directement des indicateurs d’engagement

Influencent indirectement l'apprentissage

FACTEURS
INDIVIDUELS
REPRESENTATIONS “ INDICATEURS APPRENTISSAGE
MOTIVATIONNELLES D’ENGAGEMENT
FACTEURS
CONTEXTUELS
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Wigfield, A., & Eccles, J. S. (2000). Expectancy—value theory of achievement motivation. Contemporary educational psychology, 25(1), 68-81.




De la motivation a une dynamique motivationnelle

Systeme

/\

Complexe Plastique

DYNAMIQUE MOTIVATIONNELLE

Vallerand, R. J., & Thill, E. E. (1993). Introduction & la psychologie de la motivation. Etudes vivantes.



Dynamique motivationnelle

FACTEURS
INDIVIDUELS
D'ENGAGEMENT REPRESENTATIONS INDICATEURS
“ APPRENTISSAGE
MOTIVATIONNELLES D’ENGAGEMENT
FACTEURS
CONTEXTUELS

D'ENGAGEMENT

> —)> >
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FACTEURS D’'ENGAGEMENT

FACTEURS
INDIVIDUELS

FACTEURS
SITUATIONNELS

Estime de soi

Type de buts personnels

Connaissances préalables

Trajectoire biographique

Dispositions attributionnelles

Milieu socioculturel et familial

Dynamique identitaire

Conceptions de |'apprentissage et de l'intelligence

Groupe

Pratiques pédagogiques (feedback, évaluation
maitrise vs performance)

Climat organisationnel (compétition vs coopération;
autonomie vs contréle externe)

Tache

REPRESENTATIONS
MOTIVATIONNELLES



Engagement

Implication dans un processus dapprentissage et entree en
formation

Indicateurs
o Cognitifs
o Emotionnels

o Comportementaux

Impact sur la performance et donc l'apprentissage

Chapman, E. (2003). Alternative approaches to assessing student engagement rates. Practical assessment, research & evaluation, 8(13), 1-10.
Appleton, J. J., Christenson, S. L., & Furlong, M. J. (2008). Student engagement with school: Critical conceptual and methodological issues of the

construct. Psychology in the Schools, 45(5), 369-386.
Vertongen, G., Bourgeois, E., Nils, F., Viron, F. D., & Traversa, J. (2009). Les motifs d’entrée en formation des adultes en reprise d’études



INDICATEURS
D'ENGAGEMENT

Persévérance
Effort

Participation
Gestion ressources

“ COMPORTEMENT

REPRESENTATIONS AUto—/rétgulation
COGNITION S‘Erateg|es' APPRENTISSAGE
MOTIVATIONNELLES d’apprentissage

Joie, fierte,
enthousiasme, ...

EMOTIONS Ennuie,
découragement,
honte, ...
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Dynamique motivationnelle

REPRESENTATIONS
MOTIVATIONNELLES

ESPERANCE DE REUSSITE D

FACTEURS INDICATEURS
INDIVIDUELS ET 8
D’ENGAGEMENT
CONTEXTUELS

VALEUR PERCUE -
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Wigfield, A., & Eccles, J. S. (2000). Expectancy—value theory of achievement motivation. Contemporary educational psychology, 25(1), 68-81.



|.  Sentiment d’efficacité personnelle
Il.  Soutien percu

IIl. Difficulté de la tache

Wigfield, A., & Eccles, J. S. (2000). Expectancy—value theory of achievement motivation. Contemporary educational psychology,
25(1), 68-81.



Sentiment d’efficacité personnelle

Croyance en sa capacité de reussir une tache donnee

* Perception de ses compétences vs estime de soi
* Au fondement de I'agentivité humaine

* Facteur puissant d’engagement

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change. Psychological review, 84(2), 191.
Schunk, D. H., & DiBenedetto, M. K. (2016). Self-efficacy theory in education. In Handbook of motivation at school (pp. 34-54). Routledge.



Sentiment d’efficacité personnelle

Persuasion verbale

Expérience vicariante

Etat physiologique et émotionnel

Expériences antérieures de reussite ou echec

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change. Psychological review, 84(2), 191.
Schunk, D. H., & DiBenedetto, M. K. (2016). Self-efficacy theory in education. In Handbook of motivation at school (pp. 34-54). Routledge.



Soutien orga et difficulté de |a tache

Soutien organisationnel

* 'organisation ou le contexte de travail joue un réle important dans Ia
dynamique d’engagement
* Reconnaissance de la formation et opportunité de la mettre en ceuvre

Difficulté de la tache

e Défi vs difficulté réelle

Bosset, |., & Bourgeois, E. (2014). Le soutien organisationnel a la formation: role «modérateur» des dispositions individuelles dans la motivation a
transférer et I'engagement organisationnel. Savoirs, 35(2), 49-68.



Dynamique motivationnelle

REPRESENTATIONS
MOTIVATIONNELLES
FACTEURS INDICATEURS
INDIVIDUELS ET &
D’ENGAGEMENT
CONTEXTUELS
VALEUR PERCUE \nd
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Wigfield, A., & Eccles, J. S. (2000). Expectancy—value theory of achievement motivation. Contemporary educational psychology, 25(1), 68-81.



Valeur Percue

Intérét

* Valeur intrinseque de la tache
Utilite

 Valeur extrinseque de la tache

* Buts et instrumentalité
Importance

e Pertinence identitaire

Co(t
e Efforts

* Emotifs

Wigfield, A., & Eccles, J. S. (2000). Expectancy—value theory of achievement motivation. Contemporary educational psychology,
25(1), 68-81.



Intérét et utilité selon la théorie de I'autodétermination

Besoins psychologiqgues fondamentaux et universels

Relatedness - Sentiment d’appartenance

Autodétermination

Compeétence

Facteurs sociaux = Médiateurs & Motivation Int-Ext-@ = effets Aff - Cog - Comp

Réf: Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1980). The empirical exploration of intrinsic motivational processes. In Advances in
experimental social psychology (Vol. 13, pp. 39-80). Academic Press.



Intérét et utilité selon la théorie de I'autodétermination

AMOTIVATION

N

Aucune
régulation

p
Régulation
externe

.

Y
Cmpt induit
suite a une

sanction

externe
positive ou

négative

-

MOTIVATION
EXTRINSEQUE

Régulation
introjectée

)
Cmpt induit
par
culpabilité,
anxiété, fierté
et dicté par
I'extérieur

-~ @@

Régulation
identifiée

Cmpt induit
par des
convictions
perso et
importance
accordée a la
tache

Régulation
intégrée

)

Cmpt assumé
en pleine
liberté car en
cohérence
avec ses
valeurs

MOTIVATION
INTRINSEQUE

- @

Régulation
intrinseque

Régulation
intrinseéque

@@

MOTIVATIONS CONTROLEES MOTIVATIONS AUTONOMES

- - Autodét

‘ - - Engagement ‘

- Autodét

+ Autodét

++ Autodét

+++ Autodét

‘ +++ Engagement ‘

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2002). Overview of self-determination theory: An organismic dialectical perspective. Handbook of Self-

determination Research.



Utilité et théorie des buts

Buts d'accomplissement
Représentations des raisons d’engagement dans une activité d’apprentissage

et des criteres d’évaluation de cette activité compte tenu du but personnel visé

But de maitrise But de performance
Augmenter ses compétences Démontrer ses compétences
Attribution de valeur a 'effort Attribution de valeur a la compétence

Buts performance vs. Buts maitrise

Dimensions indépendantes, coexistantes, dépendant des situations

Réf: Dweck, C. S., & Leggett, E. L. (1988). A social-cognitive approach to motivation and personality. Psychological review, 95(2), 256.



Utilité et Instrumentalité percue

Le lien percu entre une activité en cours et |les objectif personnels
poursuivi

Instrumentalité endogéne Instrumentalite exogene
° |_|en for‘t entre |a téche et |e but ® Abseﬂce de |ieﬂ fort entre |a téChe et
poursuivi le but poursuivi
* Renforce la motivation intrinséque * Peutrenforcer la motivation

extrinseque a régulation integrée

Réf: Lens, W. (2002). How to combine intrinsic task-motivation with the motivational effects of the instrumentality of present tasks for
future goals. Dans A. Efklides, J. Kuhl, & R. M. Sorrentino (Ed.), Trends and Prospects in Motivation Research (pp. 23-36). Heidelberg,
Allemagne: Springer Netherlands. . )

Lens, W., Bouffard, L. & Vansteenkiste, M. (2006). A quoi sert dapprendre? Dans E. Bourgeois & G. Chapelle (Ed.), Apprendre et faire
apprendre (pp. 261-269). Paris, France : Presses universitaires de France.



Importance percue

ldentité - self concept ou concept de soi
* Besoin d’étre reconnu comme un étre doué d’unité et de continuité (Camilleri, 1990)

* Conception découlant des interactions avec le milieu (Mead 1934/2006)

Self-discrepancy theory ou théorie des tensions identitaires

Tension entre la pluralité des images de soi, leurs contingences, contradictions,
conflits et besoin de se reconnaitre dans une unité et continuite

Formation comme modalité pour reguler les tensions identitaires

Mead, G. H. (1934/2006). L’esprit, le soi et la société. Paris: PUF.
Lipiansky, Taboada-Leonetti et Vasquez (2007).



Cout

En termes d’effort
* Renoncements
* Temps
* Energie

En termes émotifs

* Préservation d’'une image de soi



Implications pour la conception de formations

Quid des besoins des usagers Au plus proche des besoins identifiées
 Mener des analyses des besoins * En explicitant les liens entre la
ouvertes formation, les transformations visées et

 Axées sur I'activité des bénéficiaires des les objectifs du public

services de la bibliotheque et les * Eninvitant le quotidien, le réel au sein
difficultés tres concretes qu’iels méme de la formation
rencontrent

* Permettant d’explorer les contraintes Avec une forte cohérence globale

qu’iels rencontrent et qui releveraient

o * Entre ce qui est annonce et ce qui est
d’un co(t important

proposé

Réf: Reeve, J., & Jang, H. (2006). What teachers say and do to support students' autonomy during a learning activity. Journal of Educational Psychology, 98(1),
209-218.



Implications pour la conception de formations

Avec une forte composante participative

En conviant des futurs participant-es a
concevoir avec vous car considérés comme
experts dans leur propre activité

En offrant des espaces ou les participant-es
sont acteurs et actrices de leurs
apprentissages

Ou l'autonomie et le sentiment
d’autodétermination peuvent s’exprimer

Ou le sentiment d’appartenance a un
collectif est aussi présent

Ou le collectif est un levier d’apprentissage

Avec des modalités « engageantes »
* Participatives
e Coopératives

* Développementales et transformatives
plutdt que normatives

e Considérant, quand nécessaire, des
expériences antérieures d’échec et de
réussite

Réf: Ames, C. (1992). Classrooms: Goals, structures, and student motivation. Journal of educational psychology, 84(3), 261.
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LAVE & WENGER - 'APPRENTISSAGE SITUEE

'apprentissage est associé avant tout a
un processus de co-participation

T T

'apprentissage est social et L'apprentissage est situe dans
comprends une dimension 'activité et pas dans la téte des

interactionnelle et productive PErSonnes

Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge university press.



Les communautés de pratique

L"apprentissage decoule de la participation a des communautés de pratiques

* Implication dans un domaine socialement et culturellement structuré
* Participation périphérique légitime vs participation pleine aux pratiques de |a
communauté

Tous les groupes de personnes qui partagent une préeoccupation ou une passion
pour quelgue chose qu’ils font et apprennent comment faire mieux en

interagissant réequlierement ensemble.

Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge university press.



Les communautés de pratique

Trois composants

* Engagement mutuel dans la communauté

* Entreprise commune

* Répertoire partage de ressources communes
Caracteristiques

* Pas imposes

* Pas controlés

Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge university press.



Lave & Wenger - La communauté de pratique

Un processus d’apprentissage en situation de travail requiere a la fois un
processus de socialisation et un processus de creation identitaire

Ces trois dimensions sont articulées tant sur le plan individuel que collectif

Processus de création

Processus d’apprentissage Processus de socialisation entitai
identitaire
e Situé e Par une comprehension de | Par la participation 3
. Co- - 'organisation et du 'activité je me défini en tant
o-construit : \
fonctionnement de la que professionnel
* Par une construction de communauté appartenant a la

communauté a laguelle
* Parun accompagnement j’appartiens

offert aux novices

sens engagée et partagée

e Ce processus me permet de
renforcer mon engagement
dans l'activité de la
communauté

Ces trois dimensions sont articulées tant sur le plan individuel que collectif



Trois modes d’engagement

Classique
Participation réguliere aux activités
proposéees

Imaginatif

Participation par imagination de nouvelles
possibilités de développement de la
communauté autours de nouveaux projets

Alignement vers |'extérieur
Participation par une engagement dans
I'organisation de la communauté tant a
I"interne qu’avec I'externe

Repas collectif entre colleques permettant de
partager des informations

Proposition de création d’un numéro thématique

« care et éducation des adultes » et d’un cycle de
conférence suite a un échange qui a eu lieu lors d’un
repas autours de cette thématique

Intégration des réflexions autours du care et
éducation dans une charte approuvée au niveau
institutionnel

31



Meétaphore des difféerents niveaux de participation

Experts
Ceux qui font
référence en termes
de compétences et
connaissance
- nombreux

Participants
+ ou —engageés dans
la vie de la
communauté ils
participent aux
activités

Participation
périphérique légitime
Reconnaissance

identitaire et
engagement
symbolique

Experts
Leaders

Participants actifs

Participants occasionnels

Participation périphérique légitime

32



Apports et implications des communautés de pratique

APPORTS SOUTIENS

* La CapaCité é trouver deS SOlUtionS et une ° Encourager |a participation é p|usieurs
cohérence dans l'activité au sein de la communautés de pratiques
communauté et vis-a-vis de l'organisation

* Encourager les opportunités d’acquisition

e La construction d’'une mémoire collective ) , .
d’expérience diverses

autours des pratiques routinieres et des

solutions trouvees * Encourager les opportunités a se former
 'accueil et 'accompagnement des tout en octroyant les ressources poury
novices parvenir

 La constitutions de conditions permettant
I'accomplissement du travail

* La capacité a rendre le travail agréable

Lave, J. & Wenger, E. (1991) Situated Learning: legitimate peripheral participation. New York: Cambridge University Press.
Fuller, A., & Unwin, L. (2011). Workplace learning and the organization. The SAGE handbook of workplace learning, 46-59.

Fuller, A., Hodkinson, H., Hodkinson, P., & Unwin, L. (2005). Learning as peripheral participation in communities of practice: a reassessment of key congcepts in
workplace learning. British educational research journal, 31(1), 49-68.
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