
Analyse de l’adéquation entre  les besoins et l’offre 
en formation documentaire de la HEIG-VD

Gilliane Zannato

Journée des formateurs / formatrices en bibliothèque

3 juin 2025

1



Sommaire

◦ Contexte

◦ Institution / formations / documentation

◦ Objectifs / résultats

◦ Méthodologie

◦ Recommandations

◦ Exemple de guide récapitulatif

◦ Perspectives pour le futur

2



Contexte : HEIG-VD & Bibliothèque

2’000 étudiants

252 membres du personnel 
d’enseignement

• 5 départements (COMEM, EC+G, 
HEG, TIC, TIN)

• 9 filières de formation

Bachelor

(Master et formation continue)

Bibliothèque

Ouverte à tous les publics

• Mise à disposition de la 
documentation

• Accès facilité à l’information

• Collections papier et électroniques

• Diverses places de travail

Ce qu’elle propose

Formations documentaires

HEIG-VD
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Contexte : Formations documentaires

La recherche documentaire et les 

ressources de la bibliothèque
1h30, tous les étudiants de première année

Plagiat – citation – bibliographie 1h30, tous les étudiants de dernière année

La recherche d’information 

scientifique
1h30, étudiants COMEM de deuxième année

Ateliers de recherche documentaire
1h30, étudiants HEG de première et dernière 

année

Autres formations IA, «emprunte un bibliothécaire»
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Contexte : Documentation

Comment éviter le plagiat

Comment établir une bibliographie

Trucs et astuces Google

Méthode de citation et de rédaction d’une bibliographie

Guide de rédaction des références bibliographiques de la HEG

Guides
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Contexte : Objectifs et résultats

Etat de l’art des formations 

documentaires en milieu 

académique

Attentes des enseignants vis-

à-vis des travaux d’étudiants 

durant le cursus

Attentes des étudiants 

vis-à-vis des formations 

proposées

Besoins en documentation et en 

formation documentaire dans les 

différents départements

Réflexion sur les indicateurs 

permettant de définir la qualité 

et l’impact des formations

Recommandations selon les 

constats obtenus
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Méthodologie

◦ Revue de la littérature

◦ Sujet

◦ Mots-clés

◦ Bases de données appropriées (LISA, LISTA)

◦ Pertinence et sélection

◦ Etat de l’art

◦ Zone géographique (Suisse, France, Belgique, Canada)

◦ Site Internet d’autres bibliothèques

◦ Varier les concepts
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Méthodologie (suite)

◦ Questionnaires et entretiens

◦ Participations aux formations

◦ Questions sur LimeSurvey

◦ Questionnaires : 53 étudiants et 40 enseignants

◦ Entretiens : 8 étudiants et 12 enseignants

◦ Analyses

◦ Indicateurs d’impact et de qualité

◦ Normes suisses sur les compétences en culture 

informationnelle

◦ Recommandations

◦ Eléments essentiels
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Recommandations : Formations

Insérer de la pratique

Faire un lien avec la pratique professionnelle

Susciter l’intérêt des étudiants

Ouvrir les formations à tous

Proposer d’autres formations

Proposer une aide à la demande

Collaborer avec les enseignants

Créer / mettre à disposition des capsules vidéos et formations en ligne

Uniformiser les pratiques
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Recommandations : Documentation

Modèle de document

Petit guide récapitulatif

Site Internet
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Exemple de guide récapitulatif
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Perspectives pour le futur

◦ Etendre l’analyse aux étudiants de Master

◦ Refaire la même étude dans quelques années

◦ Vérifier les aboutissants auprès des 

enseignants et des responsables de filières
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MERCI
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