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Contexte : HEIG-VD & Bibliotheque

HEIG-VD

{

2’000 etudiants

—____/

Bibliothéque

s
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.

252 membres du personnel

\_

Ouverte a tous les publics

d’enseignement

J

s
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Bachelor

J

» 5 départements (COMEM, EC+G,
HEG, TIC, TIN)

* O filieres de formation

\_

Ce gu’elle propose

* Mise a disposition de la
documentation

» Acces facilité a I'information

 Collections papier et électroniques

 Diverses places de travall

{

(Master et formation continue) }

Formations documentaires
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Contexte : Formations documentaires

S

La recherche documentaire et les
ressources de la bibliothéeque

1h30, tous les étudiants de premiere année

Plagiat — citation — bibliographie

1h30, tous les étudiants de derniére année

La recherche d’information
scientifique

Ateliers de recherche documentaire

Autres formations

1h30, étudiants COMEM de deuxiéme année

1h30, étudiants HEG de premiére et derniére
année

IA, «emprunte un bibliothécaire»
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Contexte : Documentation

Guides

Comment eviter le plagiat

\_

(Comment établir une bibliographie

\.

\_

S ,
Trucs et astuces Google

\.

\_

Methode de citation et de rédaction d’'une bibliographie

\.

\_

(Guide de redaction des reférences bibliographiques de la HEG

\. y,
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Contexte : Objectifs et résultats

®.9

Etat de I’art des formations
documentaires en milieu
académique

Attentes des étudiants
vis-a-vis des formations
proposées

Réflexion sur les indicateurs
permettant de définir la qualité
et 'impact des formations

v/

']

Attentes des enseignants vis-
a-vis des travaux d’étudiants
durant le cursus

Besoins en documentation et en
formation documentaire dans les
différents départements

Recommandations selon les
constats obtenus
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Meéthodologie

o Revue de la littérature
o Sujet
o Mots-clés
o Bases de données appropriées (LISA, LISTA)

o Pertinence et sélection

o Etat de I'art
o Zone géographique (Suisse, France, Belgique, Canada)
o Site Internet d’autres bibliotheques

o Varier les concepts




Meéthodologie (suite)

o Questionnaires et entretiens
o Participations aux formations
o Questions sur LimeSurvey
o Questionnaires : 53 étudiants et 40 enseignants
o Entretiens : 8 étudiants et 12 enseignants

o Analyses

o Indicateurs d’impact et de qualité

o Normes suisses sur les compétences en culture
informationnelle

o Recommandations

o Eléments essentiels
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Recommandations : Formations

Insérer de la pratique

Faire un lien avec la pratique professionnelle

Ouvrir les formations a tous '

\:I
4 \
===
-

@,

S
—

——

Susciter I'intérét des étudiants

)

)
N/

Proposer d’autres formations

)
) N

Proposer une aide a la demande

Collaborer avec les enseignants

)
N——/

Créer [ mettre a disposition des capsules vidéos et formations en ligne

Uniformiser les pratiques
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Recommandations : Documentation

Modele de document

Petit guide recapitulatif

Site Internet

El [ [
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Exemple de guide réecapitulatif

HE"
TG

Formation La recherche documentaire et les ressources de la bibliothéque
Aide-mémoire

Bibliothéque

UTILISATION DE SWISSCOVERY

Grace a swisscovery, il est possible de trouver de la documentation
scientifique dans plus de 500 bibliothéques réparties un peu partout en
Suisse. Une page spécialement dédiée a la prise en main de cette plateforme
est disponible |C| ou en scannant le QR-code a l'aide d’'un smartphone. Il suffit
de se rendre au sommaire et de choisir I'élément a approfondir.

EVALUATION DES RESULTATS D’UNE RECHERCHE

Voici, ci-dessous, les bonnes questions a se poser pour identifier la
pertinence d'une source'. Pour aller plus loin, il est possible de consulter le
site Internet de la Bibliothéeque de I'Université de Sherbrooke, section
« Evaluer la qualité des sources », disponible en cliquant IC| ou en scannant
le QR-code a I'aide d’'un smartphone.
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Questions a se poser

Qui (autorité)

Pour l'identification de I’auteur : Qui est I'auteur ? Est-
il clairement identifié ? Quelle est sa formation ? Son
institution est-elle mentionnée ? Figure-t-il dans d’autres
publications ? Ses travaux sont-ils repris ?

Pour un article / livre : Qui est I'éditeur ? Qui est le
public cible ? Y a-t-il un comité de lecture ?

Pour une source sur Internet : Qui est I'auteur du site ?
L'adresse URL est-elle fiable ? (Faire attention a sa
construction)

Quoi (crédibilité du contenu)

Le contenu a-t-il un rapport avec le titre ? Les
informations divulguées comportent-elles des preuves ?
La source est-elle primaire ? (= I'information d’origine
d'une information). Une bibliographie est-elle
mentionnée ?

Quand (temporalité)

Quand cela a-t-il été publié / mis en ligne ? Quelle
version est-ce ? Si ce n'est pas la plus récente, est-ce
possible de la trouver ?

Ou (provenance)

Est-ce que les coordonnées sont facilement
identifiables ? Et sont-elles complétes ? Verifier si des
sections « Nous contacter » ou « A propos » sont
présentes

Pourquoi (objectifs)

Quel est le motif visé par I'auteur de l'information ?
(Informer ? Former ? Donner son avis ? VVendre ? Etc.)
Est-ce que différentes perceptions sont présentées ?
L'auteur est-il influencé par quelque chose ? Y a-t-il une
contradiction avec d’autres sources déja consultées ?

Comment (forme)

Sous quelle forme est présentée l'information ? Le
niveau de la langue est-il approprié ? Y a-t-il beaucoup
de fautes d'orthographe ou de grammaire ? Y a-t-il de la
publicité ? Les potentiels liens fournis sont-ils de qualité
et pertinents ? Les images sont-elles authentiques ?
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H

NOTI

G Bibliothéque

ON DE PLAGIAT?

Afin d’éviter totalement le plagiat, il faut tout d’abord comprendre ce que cela représente. |l est
question de plagiat lorsqu’une information est reprise et que I'auteur principal n'est pas cité.

Cela

peut se traduire par plusieurs exemples, que Vvoici :

Copier un passage d'un texte (livre, site Internet, article, etc.) en omettant de le mettre
entre guillemets et/ou en omettant de mentionner I'auteur

Paraphraser un concept lu quelque part (peu importe le support) sans mentionner la
source

Traduire un texte sans faire mention de la source

Utiliser le travail d'une autre personne en se I'appropriant, méme si cette personne a
donné son accord

Ne pas indiquer la provenance d’'une image ou d’'un graphique lors de son utilisation

13



LOGICIELS DE GESTION DE REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

Ce type de logiciel permet dimporter (ou de créer) automatiquement des références
bibliographiques depuis diverses ressources telles que des bases de données ou des
catalogues de bibliothéques. Ainsi, cela permet de conserver toutes les références au méme
endroit et de les insérer plus facilement dans un travail®.

Logiciels

Liens de téléchargement et d’aide

Zotero

Lien de téléchargement :
https://www.zotero.org/download/

Liens d’'aide :
https://docs.zotero-fr.org/getting help/

https://www.zotero.org/support/start

BibTex

Lien de téléchargement :
https://www.clubic.com/telecharger-fiche374152-bibtexmng.html

Lien d'aide :
https://bibtex.eu/fr/

Remarque :
Logiciel associé aux éditeurs LaTeX
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BESOIN D’AIDE ?

N’hésitez pas a contacter les bibliothécaires par mail (biblio@heig-vd.ch), par téléphone (024
55 76 391) ou en vous rendant sur place (Route de Cheseaux 1, 1400 Yverdon-les-Bains).

' Sur la base des informations données par la Bibliothéque de I'Université de Sherbrooke, disponible a
I'adresse : https://libguides.biblio.usherbrooke.ca/etapesrecherche/evaluer

2 Sur la base des informations données par les Bibliothéques de U'Université libre de Bruxelles, disponible

al'adresse : https://bib.ulb.be/fr/support/boite-a-outils/plagiat
3 Sur la base des informations données par les Bibliothéques de l’'Université libre de Bruxelles, disponible
al'adresse : https://bil e/fr/sul /haite-g-outile/zote
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Perspectives pour le futur
o Etendre I'analyse aux etudiants de Master
o Refaire la méme étude dans quelques années

o Vérifier les aboutissants aupres des
enseignants et des responsables de filieres
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